
 

 

 

 

尻もち 

院長 辻中まさたけ 

 所用で名古屋のホテルに泊まりユニットバスで足の裏を洗ってい

たら滑ってしまい、右のお尻を床で強打した。強打した後、あまりの

痛さにしばらく動けなかった。次の日も歩こうにも痛くて診察も大変

であった。急いでアマゾンで折り畳みの杖を購入したが、幸いに少し

ずつ痛みは引き事なきを得た。しかし、お尻の痛みをかばったせいか、

他の部位に痛みがでて1週間は体調不良であった。 

可愛らしい言葉ではあるが、恐るべき、尻もち。 
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ムコスタ点眼液の補助具について 

ムコスタ点眼液の点眼が 

難しい方向けに点眼補助具

があります。(右図) 

使用方法は簡単です。 

ご希望の方は受付までお申し付け下さい。 

お渡しの際に実物をお見せしながら使用方法を説明致しま

す。 

 

当院では感染症予防対策のために入口を常時開放してお

り、入口付近と受付にはアルコール消毒器が設置してありま

す。受付時には各患者様、付き添いのご家族様にも体温測定

を実施しております。 

来院時・帰宅時のアルコール消毒と受付時の体温測定にご

協力の程、よろしくお願い致します。 
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往診・訪問診療をご希望の方は 

院長までご相談ください。 

 

 

 6月17日にスタッフ2人で接遇セミナーを受けてきました。 

このセミナーでは「マナースキルの重要性」や「患者さんと接するう

えでの基本5原則」など様々なことを教えて頂きました。セミナーを

受ける前と受けた後ではたくさん改善していくべき点を見つけるこ

とが出来ました。患者さんは医療機関に来た際には少なからず緊張し

ています。そこで具体的な1つとして「クッション言葉」という用件

の前に一言付け加えたり、「クロージング」という依頼された内容を

復唱して確認したり不明な点が無いか聞くなど、患者さんを大切に思

う気持ちの表現の仕方を学びました。 

 このように人とのコミュニケー 

ション力の大切さやビジネス、プ 

ライベートにも生かせる話し方と 

マナーをたくさん身につける事が 

出来ました。これから働く上で今 

回このセミナーで学んだ事を活用して、患者さんが安心して医療を受

けてもらえるようにしていきたいです。        文責 久世 
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